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Shérbimet e kujdesit parésor shéndetésor né Fushé Kosové
& té drejtat dhe pérgjegjésité e qytetaréve né kujdesin shéndetésor

PERKUFIZIMET

CKA ESHTE SHENDETI?
Sipas pérkufizimit té Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSH),
shéndeti éshté:

“Gjendja e miréqgenies sé ploté fizike, mendore dhe shoqérore
dhe jo thjesht mungesa e sémundjeve apo e pafuqisé fizike té
organizmit.”
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CKA ESHTE KUJDESI SHENDETESOR
DHE E DREJTA PER KUJDES SHENDETESOR?

Kujdesi shéndetésor Cdoqytetarka tédrejté
éshté térésiae masave dhe pér kujdes shéndetésor gé
veprimeve gé ndérmerren nga kushtézohet nga gjendja e tij/ saj

organizatat, institucionet dhe shéndetésore. Kujdesi shéndetésor
OCEHNE GG EICH MRl duhet té jete adekuat dhe vazhdimisht

qéllim parésor kané pérmirésimin igasshém, pérté gjithé dhepa
e shéndetit t€ qytetaréve. diskriminim.

CKA ESHTE KUJDESI PARESOR SHENDETESOR
(KPSH) DHE CKA OFRON?

(o KPSH éshté porta hyrése né sistemin e kujdesit shéndetésor A
té Kosovés, e cila shérben si piké koordinuese pér té gjitha
shérbimet e tjera shéndetésore,sipasnevojés. )

® KPSH né komunén e Fushé Kosovés bazohet né konceptin e
mjeksisé familjare qé nénkupton ofrimin e shérbimeve
gjithépérfshrése, efiakse dhe né vazhdimeési, individit dhe
familjes né té gjitha fazat e jetés, bazuar né té dhénat
shkencore, pérmes mjekut familjar si mjek i pérzgjedhur
| cili do té jeté porté hyrese pér té gjithé kérkuesit e
shérbimeve né sistemin shéndetésor dhe njéherit pike
referuese pér specialistit konsultatnt né KPSH dhe né nivelet
tjera té sistemit shéndetésor.
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KUJDESI PARESOR SHENDETESOR NE
KOMUNEN E FUSHE KOSOVES

Komuna e Fushé Kosovés ofron shérbime shéndetésore pér banorét e
komunés sé Fushé Kosovés pérmes rrjetit té institucioneve té KPSH.
Rrjetin e institucioneve té KPSH-sé né komunén e Fushé Kosovés e
permbéjné Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare (QKMF) me njésité,
Qendrat e Mjekésisé Familjare (QMF) dhe Ambulantat e Mjekésisé
Familjare (AMF):

Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare
(QKMF) éshté institucion shéndetésor gé
organizon shérbime shéndetésore né
kuadér té KPSH né Fushé Kosové.

Ambulancat e Mjekésisé Familjare (AMF) ofrojné
shérbime shéndetésore né zonat rurale té Komunés sé
Fushé Kosovés dhe menaxhohen Skenderajt dhe
menaxhohen nga QMF gjegjésisht QKMF.
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KATEGORITE E LIRUARA NGA BASHKPAGESAT
NE INSTITUCIONET SHENDETESORE

e Imunizimi e Sémundjet e rénda kronike

e Shtatzénia dhe planifikimi i families  dhe sémundjet malinje

e Fémijét parashkolloré e Vizita e pérséritur

o Nxénésit dhe studentét e Shérbimet emergjente

o Invalidét e luftés e Personatemoshuarmbi65vjec

e Shfrytézuesit e skemave e Personat me aftésité kufizuara

té ndihmés sociale

(Gjaté vizités mjekésore ose pranimit té shérbimeve né njésité

e QKMF-sé dhe né terren, pér t'u liruar nga bashképagesa, pacienti
duhet té tregojé dokumentin me té cilin déshmohet gjendja e cila
\Iiron nga bashképagesa.

Y,
(Né secilin institucion té KPSH-sé& jané té vendosura listat né té cilat né h
(ményré té detajuar pérshkruhen kategorité e liruara. )
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Shpérndarja gjeografike
e Fushé Kosovés

B QKMF - Qendra Kryesq oo
e Mjekésisé Familjare

AMF
GRABOVC
- Qendrat
e Mjekésisé Familjare aaonTAoH

. AMF - Ambulancat
e Mjekésisé Familjare sARDRIVOGEL

. AMF - Ambulancat e
e Mjekésisé Familjare
Jofunksionale

VRAGOLI

Rrjeti i institucioneve té KP

AMF
Grabovc

QMF Fushé Kosové do té funksionalizohet né vitin 2021

AMF
Vragoli

AMF Grabovc, AMF Henc dhe
AMF Bardh i Vogél nuk jané funksionale
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Organizimi i QKMF-sé sipas shérbimeve

Organizimi sipas shérbimeve

Departamenti i Mjekésisé Departamenti i Barnatorja
Familjare Administratés Qéndrore




Shérbimet e kujdesit parésor shéndetésor né Fushé Kosové

& té drejtat dhe pérgjegjésité e gytetaréve né kujdesin shéndetésor

ORARI | PUNES

QKMF 07.00-19.00 | 07.00-19.00 19.00-07.00
Mijekésia 07.00-19.00 | 07.00-19.00
familjare

Sektori i mjekésisé familjare Niésia e SiStit | 07.00-15.00
Njésia e 07.00 - 14.00
vaksinimit
Urgjenca 24 oré né dité 7 dité né javé

Sektori konsultativ Gjin'ekollogjia LS00
Pediatria 07.00-19.00

Sektori i shéndetit oral Stomatologjia 07.00-19.00 | 07.00-19.00

Sektori | diagnastikés Laboratori 07.00-14.00
Radiologjia 07.00-14.00

Barnatorja gendrore 07.00-15.00

Administrata 07.00 - 15.00

QMF Bardh i Madh 07.00 - 14.00

QMF Sllatiné 07.00 - 14.00

QMF Miradi e Ulét 07.00 - 14.00

QMF Miradi e Epérme 07.00-19.00

AMF Kuzmin 07.00-14.00

AMF Vragoli 07.00-14.00

AMF Fushé Kosové 07.00-14.00




Shérbimet e kujdesit parésor shéndetésor né Fushé Kosové

& té drejtat dhe pérgjegjésité e gytetaréve né kujdesin shéndetésor

KU DO TE DREJTOHENI PER SHERBIME
SHENDETESORE

Nése keni nevojé pér ndonjé shérbim shéndetésor, duhet fillimisht té
drejtoheni te mjeku familjar — mjeku né institucionin shéndetésor i cili
gjendet né vendbanimin tuaj ose mé afér vendbanimit tuaj gjaté orarit té
punés té pércaktuar nga institucioni shéndetésor.

Nése, pér ndonjé arsye, gjaté orarit té punés, mjeku nuk gjendet né
institucionin qé gjendet né vendbanimin tuaj, atéheré mund té merrni
shérbimin shéndetésor né institucionin shéndetésor (QKMF, QMF, AMF)
mé té aférm.

Pér té realizuar té drejtén pér té marré shérbimin shéndetésor, duhet ta
keni dokumentin e identifikimit ose certifikatén e lindjes pér fémijé, pér
fémijét té cilét nuk posedojné ende dokument identifikimi.

Realizimi i vizitave mjekésore te specialistét konsultues (pediatri,
gjinekologu, laboratori dhe radiologjia) brenda institucionit t&€ KPSH-sé
ose te specialistét tjeré né nivele tjera té sistemit shéndetésor mund té
béhet vetém me udhézim nga mjeku familjar - mjeku.

Pas realizimit té vizitave konsultuese te specialistét tjeré, duhet té
ktheheni te mjeku juaj me raportin kthyes.

Pér té marré ndonjé shérbim shéndetésor stomatologjik brenda
institucionit té KPSH-sé nuk keni nevojé pér udhézim nga mjeku juaj.

Nése keni nevojé pér kujdes urgjent, shérbimin mund ta merrni né
institucionin shéndetésor mé té afért, nése éshté i hapur, ose né
urgjencén e QKMF-sg, né cfarédo kohe. Né rast nevoje mund té
kontaktoni urgjencén e QKMF-sé né telefonin kujdestar.

Shérbime té caktuara, pérveg urgjencés, varésisht nga ngarkesa, mund té
ofrohen me termine té caktuara.
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Sherbimet sheéndetésore neé KPSH

1. Shérbimet e promovimit dhe edukimit shéndetésor

2. Shérbimet e imunizimit, vaksinimit dhe shérbimet tjera
parandaluese

3. Shérbimet e kujdesit urgjent dhe emergjent

4. Shérbimet e kujdesit urgjent dhe emergjent né KPSH

(%)

. Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér fémijé dhe
adoleshenté

. Shérbimet e kujdesit pér gruan dhe shéndetin riprodhues

. Shérbimet e shéndetit oral parandalues

0 N O

. Shérbimet e shéndetit mendor
9. Shérbimet e kujdesit shtépiak

10. Shpérndarja e barnave nga lista esenciale.
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Procedurat mjekésore né QKMF

® Vizita e paré mjekésore né AMF, QMF, QKMF

e Vizita e pérséritur né AMF, QMF dhe QKMF

® Hapja e kartelés shéndetésore

e Vizita mjekésore né shtépi (e paspecifikuar)

¢ Vizita mjekésore né shtépi pér kujdes paliativ

e Vizita mjekésore né shtépi pér kujdes té nénés dhe fémijés
e Vizita mjekésore né shtépi pér té sémurin kronik

e Plotésimi i listave kontrolluese pér sémundjet kronike
e Vizita mjekésore jashté institucionit pér raste urgjente
® Ekzaminimi fizik sipas sistemeve

® Reanimimi kardiopulmonar

e Antishoku

e Transporti i pacientit

® Dhénia e certifikatés mjekésore

e Dhénia e raportit mjekésor pér paaftésiné e pérkohshme pér
puné

® Dhénia e raporteve dhe vértetimeve tjera mjekésore

e Evidentimi dhe lajmérmi i sémundjeve ngjitése, sémundjeve
kronike dhe malinje té cilat sipas ligjit i nénshtrohen
lajmérimit té obligueshém.
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® Konstatimi i rasteve te vdekjes dhe dhénia e raportit té
vdekjes

e Edukimi dhe promovimi shéndetésor individual né institucion
e Edukimi dhe promovimi shéndetésor grupor né institucion
® Edukimi dhe promovimi shéndetésor grupor né komunitet
e EKG

® Matja e Shtypjés sé gjakut

® Matja e temperaturés trupore

® Matja e pulsit

® Matja e saturimit té O2

® Matja e frekuencés sé frymémarrjes

¢ Intervenimet kirurgjike té vogla

® Pastrimi i plagés

® Hegja e penjve

e Administrimi dhe dhénia e medikamenteve (injeksionet
intravenoze, intramuskulare, subkutane , infuzionet
intravenoze)

e Dhénia e vaksinave
® Inhalimi
® Ndérrimi | kateterit

e Vendosja e tubave orofaringelae, nazofaringeale dhe
endotraheale

® Shpélarja e veshit

e Shpélarja e syrit



Shérbimet e kujdesit parésor shéndetésor né Fushé Kosové
& té drejtat dhe pérgjegjésité e gytetaréve né kujdesin shéndetésor

EKZAMINIMET LABORATORIKE
(Ekzaminimet laboratorike kryhen vetém neé QKMF)

l. GJAKU - biokimia

. Glikemia

. Urea / Kreatinina

. Bilirubina - totale

. Bilirubina - direkte
.ALT

. AST

. Kolesteroli

. Trigliceridet

Il. GJAKU - hematologjia

. Sedimentimi

. Numri total i gelizave té kuqge
. Hematokriti

. Hemoglobina

. Numri total i leukociteve

. Numri i trombociteve

. Koha e gjakderdhjes

. Koha e koagulimit té gjakut
. Glikemia (glukometer)

. Hemoglobina e glukoziduar
. Testi i shiritave té glukozés

coONOUVID WN —

— 0OV NO U NWN —

—_— —

1. Analiza e pérgjithshme e urinés

2. Gjaku né uriné (me lakmues)

3. Pamja, ngjyra, era, pH, pesha specifike

4. Proteina, glukoza, ketone, gjaku, esteraz e luk.
5. Ekzaminimi mikroskopik i urinés sé sedimentuar
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EKZAMINIMET RADIOLOGJIKE
(Ekzaminimet radiologjike kryhen vetem ne QKMF)

I. Ekzaminimet radiologjike

1. Radiografia e skeletit- eshtrave

2. Radiografia e organeve dhe sistemeve, rrugéve
té frymémarrjes, mushkérive, mediastinumit,
lukthit, traktit urogjenital dhe hepatobiliar

3. Radiografia e hapésirave paranazale

Radiografia native e abdomenit

5. Radiografia e dhémbit

Il. Ekzaminimet ultrasonografike

1. Ekzaminimi ultrasonografik i shtatzénave

>
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TE DREJTAT E PACIENTIT

Si pacient, ju keni té drejté:

1. E drejta pér masa parandaluese

Cdo qytetar ka té drejté pér shérbimin e duhur shéndetésor
me qéllim té parandalimit té sémundjeve.

2. E drejta e gqasjes

Cdo qytetar ka té drejtén e qasjes sé barabarté né shérbimet
shéndetésore pa asnjé lloj diskriminimi.

3. E drejta pér informim

Cdo qytetar ka té drejtén e qasjes né té gjitha informatat né
lidhje me gjendjen e tij shéndetésore, shérbimet
shéndetésore dhe ményrén si mund t'i shfrytézojé ato.

4. E drejta pér dhénien e pélgimit

Cdo qytetar ka té drejtén e dhénies sé pélgimit pér vendimet
gé kané té béjné me shéndetin e tij (familjari ose kujdestari i
tij né gofté se gjendja e tij nuk e lejon); ky informacion éshté
parakusht pér cdo proceduré dhe trajtim, duke e pérfshiré
edhe pjesémarrjen né kérkime shkencore.

5. E drejta pér zgjedhje té liré

Cdo qytetar ka té drejté gé té konsultohet dhe té trajtohet
nga mjeku té cilin e zgjedh veté me pélgimin e institucionit
shéndetésor, brenda kufijve té pércaktuar me ligj dhe
rregullat operative té institucionit.
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6. E drejta pér privatési dhe konfidencialitet

Cdo gytetar ka té drejtén e konfidencialitetit té informatave
personale, duke pérfshiré informatat lidhur me gjendjen e tij
shéndetésore dhe procedurat e mundshme diagnostike ose
terapeutike.

7. E drejta pér respektimin e kohés sé pacientéve

Cdo gytetar ka té drejté té marré trajtimin e domosdoshém
brenda njé afati sa mé té shkurtér kohor. Kjo e drejté
zbatohet né ¢do fazé té trajtimit.

8. E drejta pér gasje né shérbimet cilésore

Cdo gytetar ka té drejté té keté gasje né shérbime
shéndetésore cilésore duke u bazuar né standardet e cilésisé
Sé larté.

9. E drejta pér siguri

Cdo gytetar ka té drejté pér té€ mos u démtuar nga
keqgfunksionimi i shérbimeve shéndetésore, praktikat jo té
pérshtatshme dhe gabimet mjekésore. Po ashtu ka té drejtén
e qasjes né shérbime shéndetésore dhe trajtimet gé jané té
sigurta.

10. E drejta pér risi

Cdo qytetar ka té drejté té keté gasje né proceduart e reja
diagnostike sipas standardeve ndérkombétare.
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11. E drejta pér shmangie té vuajtjeve dhe dhimbjeve

Cdo gytetar ka té drejté pér té shmangur, sa mé shumeé té jeté
e mundur, dhimbjen dhe vuajtjen né cdo fazé té sémundjes sé
tij.

12. E drejta pér trajtim personal

Cdo qytetar ka té drejté pér trajtim diagnostik ose terapeutik
té pérshtatur pér nevojat e tij personale.

13. E drejta e ankesés

Cdo qytetar ka té drejté pér t'u ankuar sa heré qé péson dém
fizik, moral ose psikologjik. Po ashtu ka té drejté pér té marré
pérgjigje né ankesén e tij.

14. E drejta pér kompensim

Cdo qytetar ka té drejté té marré kompensim brenda njé afati
té caktuar kohor sa heré qé ka pésuar dém fizik, moral ose
psikologjik té shkaktuar gjaté trajtimit shéndetésor, né pajtim
me Ligjin pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qytetaréve né
Kujdesin Shéndetésor.




Shérbimet e kujdesit parésor shéndetésor né Fushé Kosové

& té drejtat dhe pérgjegjésité e gytetaréve né kujdesin shéndetésor

PERGJEGJESITE E PACIENTIT

Si pacient, ju keni kéto pérgjegjési:

1. Té ofroni informacionet e duhura ofruesit tuaj té kujdesit shéndetésor.

Nése e lejon gjendja e tij shéndetésore, gytetari, varésisht
nga aftésité dhe njohurité e tij, duhet té bashképunojé me
profesionistét shéndetésoré té pérfshiré né trajtimin
mjekésor, né ményrat sic vijojné:

a.

f.

Informimi mbi té gjitha detajet e domosdoshme pér
pércaktimin e diagnozés, posacérisht informimi i
profesionistéve shéndetésoré pér cdo sémundje té
méhershme, trajtim shéndetésor, pérdorim té barnave si
dhe pér afinitetin e tij ndaj faktoréve té rrezikshém, gé
mund ta démtojné shéndetin;

. Informimi pér cdo detaj né lidhje me sémundjen e tij qé

mund ta rrezikojé siguriné jetésore ose fizike té té tjeréve,
né vecanti mbi ndonjé sémundje ngjitése apo ndonjé
gjendje gé e pérjashton até nga ushtrimi i profesionit;

. Respektimi i udhézimeve té dhéna né lidhje me trajtimin

mjekésor;

. Respektimi i rregullave operative té institucionit shén-

detésor;

. Pérmbushja e obligimeve (pagesave) pér shérbimet e

pranuara;
Prezantimii provave té besueshme pér té dhénat personale.

2. Té respektoni té tjerét

Gjaté ushtrimit té té drejtave té gytetarit, ai ose té aférmit e
tij duhet t'i respektojné té drejtat e qytetaréve té tjeré.

3. Té respektoni stafin shéndetésor

Gjaté ushtrimit té té drejtave té qytetarit, ai ose té aférmit
e tij duhet t'i respektojné té drejtat e qytetaréve té tjeré.
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KALENDARI | OBLIGUAR | VAKSINIMIT NE KOSOVE

LLOJI | VAKSINES MENYRA E DHENJES
BCG I.D
Nélindje -
Hepatit BO .M
. DPT1/HepB1/HiB1 .M
2muajsh - M
) DPT2/HepB2/HiB2 .M
3 muajsh IPV2 I.M
DPT3/HepB3/HiB3 .M
4 muajsh
IPV3 .M
DPTr .M
12muajsh bOPVr Orale
MMR S.C
DT .M
6-7vjeg OPVr Orale
MMRr S.C
12131 Td .M
-13vje
Jee bOPVr Orale
17 - 18 vjeg Td I.M

IMUNIZIMI ESHTE E DREJTE E SECILIT
FEMIJE DHE DETYRE E SECILIT PRIND!

Nr. i urgjences 038 535 879

24 ore / 7 dite ne jave
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NE JEMI TE INTERESUAR T'Il DEGJOJME
MENDIMET DHE SUGJERIMET TUAJA SI
PACIENT

Nése keni ndonjé sugjerim pér kujdesin qé
keni marré, ju lutemi bisedoni pér kété me
personelin né gendrén shéndetésore.

Pérndryshe, mund té leni shénim né kutiné e
ankesave qé gjendet né institucionin shén-
detésor, apo né Drejtoriné pér Shéndetési dhe
Mirégenie Sociale. Ju gjithashtu mund té
kontaktoni Ministriné e Shéndetésisé pérmes
linjés telefonike falas pér ankesat e pacientit,
né numrin 0800 17777 ose pérmes adresés
elektronike: linjafalas@rks-gov.net

rrrrrrrrrrrrr

Swiss Agency For Development
and Cooperation SDC
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